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Régleman:

Pasyan yo jeneralman gen kék kantite lajan nan bodwo TidalHealth yo ke yo
responsab pou apre peman asirans oswa si yo pa gen okenn asirans. TidalHealth pral
kolekte posyon responsablite pasyan yo nan yon fason ki responsab sou plan fiskal nan
konse avek tout Ilwa ak régleman federal ak leta yo. Pou rezon regleman sa a, TidalHealth
dwe gen ladan TidalHealth Peninsula Rejyonal, TidalHealth Nanticoke, TidalHealth McCready
Pavilion, TidalHealth Primary Care, ak TidalHealth Specialty Care.

Koleksyon se pouswiT ki baze sou kapasite pasyan an yo peye defini nan volonte yo
nan kolabore, repons a kominikasyon, revni ak byen; oswa yo pa vle kolabore lé yo pa
reyaji nan kominikasyon oswa kenbe peman |& revni oswa byen estime peman posib.

TidalHealth ka itilize vandé ki deyod pou bay pasyan yon koleksyon ak / oswa yon
pre-koleksyon se seévis. Vandé yo aji an akd avék régleman TidalHealth yo ak tout kote
politik yo montre anplwaye, depatman sévis finansye, oswa [0t konsa - vandé ak / oswa
anplwaye machann yo enkli san notasyon sa yo.

Direksyon bodwo Asosyasyon Lopital Maryland ak American Hospital Association yo
itilize kom yon gid pou kore régleman nou an. Tout sévis lopital reglemante yo pral chaje
toujou jan sa etabli pa Sévis Sante Komisyon an Revizyon Pri (HSCRC), ak kantite lajan yo
jeneralman voye bodwo bay konpayi (AGB). Tout pasyan ki we pa yon Founisé TidalHealth
oswa nan yon zon ki pa reglemante nan TidalHealth Peninsula Rejyonal oswa tout sevis nan
TidalHealth Nanticoke Hospital pral chaje pou fré oré a plis estanda make-up ki se AGB pou
TidalHealth. Pasyan ki peye pou tét yo, pou tout sévis ki pa reglemante pa HSCRC, ap
resevwa yon rabé pou redwi chaj yo nan kantite lajan TidalHealth ta ka ranbouse yo pa
Medicare ki se metdod nomal la. Pasyan ki peye pou tét yo, kantite lajan nan bodwo a pa pral
depase oré fré Medicare pou tout sévis ki pa reglemante yo.
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TidalHealth bay asistans finansye (FA) pou pasyan ke yo detémine ki kalifye ki baze
sou krite nan politik la Swen san konpansasyon / Asistans finansye ki ka jwenn sou sit
entenet la TidalHealth nan:

https://www.tidalhealth.org/patientforms

https://www.tidalhealth.org/patientbills

Le yon pasyan mande oswa soumeét yon aplikasyon pou asistans finansye nan
premye 240 jou premye deklarasyon bodwo pos-egzeyat la, Aksyon Koleksyon Ekstraodiné
(ECA) ap sispann. Yon ECA defini kom nenpot aksyon legal ak / oswa ki rapote deéet la bay
yon ajans rapo konsomate.

Si yon pasyan soumeét yon aplikasyon enkonplé, yap bay asistans pou ranpli
aplikasyon an epi yo pral pemeét yon kantite tan rezonab pou fé sa. Ou ka ranpli yon
aplikasyon oralman. Si aplikasyon an apwouve konpletman, tout ECA yo pral sispann.
Nenpot kantite lajan ki depase $5 ki te deja ranmase nan men pasyan an oswa garanti pou
dat sévis apwouve yo dwe ranbouse bay pasyan an si detéminasyon an fét nan lespas de
zan de dat swen an.

Si aplikasyon an apwouve pou asistans pasyel, ECA ap sispann pou kantite lajan
apwouve a. Si ajans koleksyon an te jwenn yon jijman oswa rapote nenpot enfomasyon
negatif bay yon ajans rapo konsomateé epi yo jwenn pasyan an imedyatman elijib pou
asistans finansye, oswa li te peye bodwo a nét, ajans koleksyon an dwe enfome ajans rapo
konsomaté a nan lespas 60 jou.

Pasyan an ka mande rekonsiderasyon pa soumeét yon let bay Direkte Egzekitif Senior
nan revni sik nan 100 East Carroll Street, Salisbury, Maryland 21801-5493 ki endike rezon
ki fé yo pou demand lan.

Tout aplikasyon ki apwouve pa TidalHealth Peninsula Rejyonal la pral aplike nan
menm dat yo apwouve nan sévis pou Swen Prensipal TidalHealth ak Swen Espesyal
TidalHealth. Lot founisé ki rann sévis pou dat sa yo menm nan sevis yo pa enkli nan
réegleman sa a. Yon fwa yo te apwouve yon demand, sévis uit mwa anvan apwobasyon an
ak douz mwa apre apwobasyon an ka enkli nan ajisteman an. Gade tou regleman pou
Asistans Finansye / Swen san Konpansasyon

Koleksyon nan pasyan yo pral pouswiv nan fason ki pi oryante ak pwofesyonél kliyan
ke posib, swiv direktiv koleksyon TidalHealth. Nou seélman angaje yo nan kominikasyon
elektwonik sou zafé finansye |& pasyan mande nou fé sa oswa kdomanse yon demann
elektwonik.

Pasyan yo ka mande aranjman peman entere-gratis.

Chaje entere, fré tribinal, fré avoka, fré anreta, oswa nenpot fré administratif anvan
yo jwenn yon jijman tribinal yo entédi.

Yo ap itilize tout efd pou ankouraje peman san nesesite pou chéche ranfosman legal
pou peye. Kont yo ka mete ak yon ajans koleksyon pou asistans koleksyon |& pasyan an te
resevwa yon nimewo ase nan deklarasyon, ki jeneralman egal a 3 oswa plis ki baze sou
kantite lajan an akdz, men pa pi boné pase 75 jou soti nan premye deklarasyon an bodwo
apre-egzeyat ki montre yon balans pasyan. Pasyan an ap resevwa yon avi 30 jou sou
entansyon ECA sou dénye deklarasyon an si yo pa resevwa yon aplikasyon asistans finansye
ranpli epi yo pa te peye kantite lajan an akdz nan 120 jou nan premye deklarasyon an
bodwo apre-egzeyat. Anplis deklarasyon alekri yo, yo fé yon efd rezonab pou notifye
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oralman pasyan an sou ECA ki gen entansyon an. ECA pa pral inisye jiska omwen 120 jou
apre premye deklarasyon an bodwo apre-egzeyat.

Eksepsyon sa yo ka lakoz referans imedyat nan yon ajans koleksyon:

Fayit (asire tout kondisyon yo satisfe)

Sote - pa kapab jwenn epi lapos retounen

Regleman Imobilye (pou swivi ki apwopriye ak potansyél ranpli yon reklamasyon)
Aplikasyon asistans finansyé ki pa konplé oswa ki pa kalifye si pasyan an pa
kowopere

Konpansasyon Travaye ki enplike nan litij ak reta nan peman (jwenn rezolisyon
anplwaye)

Ka aksidan ki enplike nan litij ak reta nan peman yo

Pasyan ki pa kowopere nan aplike pou asistans medikal

Pote aksyon legal pémet pa Koleksyon Ajans nou yo apre yo fin fé pwosesis la entén
fin itilize ki gen ladan mank nan peman nan men pasyan an swa han tout oswa pa aranjman
peman satisfezan, pa gen okenn demand pou Asistans Finansye oswa yon refi aplikasyon
Asistans Finansye akoz revni oswa echeék ranpli, epi apre revizyon pa anplwaye senior
koleksyon yo. TidalHealth ap pran sipévizyon aktif nan tout aksyon koleksyon det ak politik
koleksyon vandé yo . Aksyon koleksyon gen ladann men pa sa sélman:

Ganisman Salé

Oto privilgj

a. Privilej la egzekite l&é yo vann oto a oswa nan byen imobilye a sou lanmo
pasyan an ak mari oswa madanm li.

Privilej sou Imobilye ak pwopriyete pésonel

a. Privilej la egzekite lé yo vann oto a oswa nan byen imobilye a sou lanmo
pasyan an ak mari oswa madanm li.

b. Lé yo mete li nan rezidans segonde, vakans, oswa ot rezidans, lien an ka
egzekite sélman si pasyan an pa reponn oswa aranjman peman pwolonje
ranbousman ki sot pase senk (5) ane.

c. Lé yo mete li sou pwopriyete biznis, si pwopriyete nesesé pou pwodiksyon
revni prensipal,Privilej la egzekite |é yo vann pwopriyete a oswa nan byen
imobilye a sou lanmo pasyan an ak mari oswa madanm li. Lé yo mete |li nan
rezidans segonde, vakans, oswa |0t rezidans, privilej lan ka egzekite sélman
si pasyan an pa reponn oswa aranjman peman pwolonje ranbousman ki sot
pase senk (5) ane.

d. Lé yo mete li nan lot rezidans pesonel, privilej lan ka egzekite sélman si
pasyan an pa reponn oswa aranjman peman pwolonje ranbousman ki sot
pase senk (5) ane.

Pwosé pa pral avanse san ka a pa siyen pa yon anplwaye otorize TidalHealth.
Aksyon ECA yo sispann si yo akode oswa mande yon demand pou asistans finansye nan 240
jou nan premye deklarasyon an bodwo apre-egzeyat

Ajans koleksyon yo ka rapote enfomasyon sou dét pasyan yo bay ajans rapo
konsomaté yo sélman si peryod ki pa Peye-peman an depase 120 jou soti nan premye
deklarasyon an bodwo apre-egzeyat. Ajans lan dwe rapote peman ki fet nan 60 jou apre dat
obligasyon an te ranpli.
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TidalHealth pa pral friz oswa arete kont labank, lakdoz yon moun yo dwe arete, oswa
sij& yon moun nan yon loéd nan atachman ko.

Yon 10d legal pou parét nan tribinal an referans a yon bodwo eksepsyonél ka sévi sou
demand lan nan Ajans la Koleksyon oswa pa avoka TidalHealth la. Atachman pésonél oswa
ko ki ta ka itilize pou ranfose aparans nan tribinal yo pa pémeét.

Pasyan an oswa moun ki garanti a ka depoze yon plent kont TidalHealth oswa yon
koleksyon deyo oswa |0t ajans itilize pa TidalHealth pa pale ak nenpot manm pésonél nan
Sevis Finansye Pasyan yo. Tout plent ki gen rapo ak pratik koleksyon dwe revize pa Direkté
a Senior nan Sevis Finans Pasyan oswa Manadjé a Senior nan Kont Pasyan.

PRENSIP JENERAL

e Enkyetid sou yon bodwo medikal pa ta dwe janm anpeche okenn moun resevwa
sevis sante ijans. Nou pral kominike mesaj sa a kléman bay potansylél pasyan ak
ajans sevis kominote lokal yo, epi fe li kle ke sévis ijans yo pral bay san yo pa
konsidere kapasite pou peye.

¢ Nou ede pasyan yo jwenn pwoteksyon asirans sante nan sous finansman prive ak
piblik chak fwa sa apwopriye.

e Nou gen regleman ak pratik asistans finansye ki konsistan avek misyon nou ak valé
nou yo, ak lwa federal ak Iwa eta a, epi ki pran an kont kapasite chak moun pou
kontribye nan pri swen li, osi byen ke kapasite finansye TidalHealth pou bay swen
an.

e Nou pral fe efo pou fe politik asistans finansyé nou yo klé e konprann epi pou
kominike nan yon fason ki diy e nan lang apwopriye pou kominote yo ak pasyan yo
sevi yo. Régleman sa yo nou fé yo disponib fasilman pou potansyél pasyan ak aktyél
yo ak pou kominote a an jeneral.

¢ Régleman koleksyon Dét - pa tou de anplwaye TidalHealth ak ajans ekstén - yo ta
dwe reflete misyon ak valé TidalHealth, epi yo ta dwe kontwole ak anpil atansyon
pou fé pou evite konsekans entansyonel.

e Nou aksepte tout moun, keélkeswa kapasite nan peye, pou tés depistaj medikal ijans
ak pou sevis estabilizasyon, jan sa nesese, nan sijé ki abode lan kapasite ak kapasite
TidalHealth la.

¢ Nou chache koleksyon yon reklamasyon, ki gen ladan koleksyon nan men yon
konpayi asirans oswa aranjman peman ak moun ki responsab pou peman swen yo
bay la.
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Nou asire ke yon admisyon ijans oswa tretman pa retade oswa refize annatant
deteminasyon sou pwoteksyon oswa kondisyon pou akont oswa depo.

Nou afiche bon jan avi sou disponiblite sévis medikal ak obligasyon jeneral
TidalHealth pou bay swen charite.

Steve Leonard Bruce Ritchie
Prezidan/CEO Senior Vis Prezidan Finans / CFO



