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Avi sou pratik konfidansyalite pou TidalHealth,Inc.

Avi sa eksplike kijan yo kapab sévi avék enfomasyon medikal ou epi divilge yo epi koman ou kapab gen akse
ak enfomasyon sa yo. Tanpri revize li ak anpil atansyon

TidalHealth, Inc ak antite afilye li yo se antite legal apa. Sepandan, yo anba proprité komen ak kontwol epi yo te 0ganize
tet yo kom yon sel afilye Antite ki kouvri (ACE) pou rezon Régleman sou Konfidansyalite a, ki pemét TidalHealth, antite
afilye li yo ak sikisal li yo kenbe yon sél Avi sou Pratik Konfidansyalite (Avi). Yon lis antite nan TidalHealth ACE ap nan
fen Avi sa. Avi sa a dekri pratik enfomasyon sou sante TidalHealth.

Itilize epi divilge enfomasyon medikal ou yo

TidalHealth oblije pa lalwa pou kenbe enfomasyon prive sou sante pésonel pasyan li yo Avi sa eksplike kijan yo kapab
sevi avek enfomasyon medikal ou epi divilge yo. Avi sa a eksplike devwa legal nou yo, pratik vi prive nou yo ak dwa ou
yo ki gen rapo ak enfomasyon sou sante pésonél ou. TidalHealth kapab pataje enfomasyon sante pésonél pasyan yo,
jan sa nesese pou reyalize tretman, peye lajan, epi opere aktivite swen sante selon jan lalwa pemét sa.

Kimoun ki pral swiv avi sa

Tout antite TidalHealth yo, sit, ak kote yo pral swiv pratik konfidansyalite ki dekri nan Avi sa a. Anplis de sa, tout
pwofesyonél swen sante, anplwaye yo, kontrakte endepandan yo, anplwaye medikal yo,antrené yo, asosye biznis yo,
elev yo ak volonte TidalHealth, oswa moun kap bay sévis nan yon kote TidalHealth, ap swiv pratik konfidansyalite ki
dekri nan Avi sa a, ki gen ladan kom yon pati nan yon aranjman swen sante oganize. Tout antite nou yo, sit ak kote,
osi byen ke tout moun ki dekri anwo a, ka pataje enfomasyon youn ak 10t jan lalwa pemét sa.

Itilizasyon ak Piblikasyon pou Tretman: Nou ka itilize oswa divilge enfomasyon sante pesonél ou pou bay tretman
oswa sevis oswa pou kowodone ak jere swen sante ou nan enstalasyon TidalHealth yo oswa avek moun ki andeyo
enstalasyon nou yo. Nou ka itilize oswa pataje tou enfomasyon sante sou ou pou nou ka kowodone plizyé kalite bagay
ou bezwen, tankou preskripsyon, travay laboratwa, dyagnostik tés ak radyografi. Nou ka kominike tou enfomasyon
sante sou ou bay moun ki gen dwa ap pasitipe nan swen medikal ou tankou manm fanmi, kleje, sant reyabilitasyon yo,
kowodonate swen sante lakay ou oswa ajans, oswa mezon retrét. Nou ka divilge tou enfomasyon sou sante ou bay
plan sante ou oswa |6t founisé pou fé aranjman pou yon rekdmandasyon oswa konsiltasyon. Pa egzanp, nou ka itilize
ak divilge enfomasyon medikal ou pou rezon tretman si nou bezwen mande yon 0t founisé, tankou founisé swen
prensipal ou, sou kondisyon sante jeneral ou anvan ou trete ou pou yon aksidan.

Itilizasyon ak Piblikasyon pou Peman: Nou ka itilize ak divilge enfomasyon sou sante ou pou rezon peman ki gen
rapo ak sévis ou resevwa nan men TidalHealth oswa nan men 6t moun, tankou yon konpayi anbilans. Pa egzanp, nou
ka bezwen kontakte konpayi asirans ou a verifye benefis oswa resevwa otorizasyon davans pou pwosedi medikal oswa
tretman. Nou ka kontakte bay konpayi asirans ou pou fé aranjman pou peye pou sévis yo ba ou, oswa nou ka itilize
enfomasyon ou yo pou prepare yon bodwo pou voye ba ou oswa pou voye bay moun ki responsab peye pou ou a.

Itilizasyon ak Piblikasyon pou Aktivite Swen Sante: Nou ka itilize ak divilge enfomasyon sou sante ou pou
operasyon TidalHealth yo. Pa egzanp, nou ka itilize enfomasyon sou sante pou amelyore kalite swen ak pou aktivite
pesonel medikal yo, tankou privilej ak revizyon. Nou ka kominike tou enfomasyon bay dokte, enfimye, teknisyen,
etidyan nan nesing ak medsin, ak |0t anplwaye pou revizyon amelyorasyon péfomans ak rezon edikatif. Nou ka konbine
tou enfomasyon sante nou genyen yo ak enfomasyon sante ki soti nan [0t 0ganizasyon ki menm jan avek nou, pou ka
konprare kijan n ap fé epi wé kote nou ka fé amelyorasyon nan swen ak sévis yo nou offri.

Asosye Biznis: Asosye biznis kontra avek TidalHealth pou bay séten sévis. Kek egzanp sou konpayi endepandan sa
yo ak moun ki gen ladan avoka, kontab, konsiltan ak konpayi faktirasyon twazyem-pati. Nou ka divilge enfomasyon sou
sante ou a youn oswa plis nan asosye biznis sa yo ki ede nou avek operasyon swen sante nou yo. Nan tout ka yo, nou
mande asosye dafé sa yo pou yo pwoteje komsadwa konfidansyalite enfomasyon w yo.

Echanj Enfomasyon Sante: Nou ka pataje enfomasyon nou jwenn oswa kreye sou ou ak |0t founisé swen owa lot
antite swen, tankou plan sante w, konpayi asirans ou, jan lalwa otorize sa, atrave Echanj Enfomasyon sante (Health
Information Exchanges, HIE) nou patisipe ladan yo. Paregzanp, enfomasyon sou swen medikal pase w ak eta sante w
kounye a ak medikaman w ap pran ka disponib pou nou jwenn oswa pou dokte swen primé ou oswa lopital ki pa nan
TidalHealth jwenn, si yo patisipe nan HIE a tou. Echanj enfomasyon sante ka founi akse pi rapid, meyé kowodinasyon
swen epi asiste founise ak otorite sante piblik nan pran desizyon pi enfome.

TidalHealth patisipe nan sistem enfomasyon rejyonal Chesapeake pou pasyan nou yo, Inc. (CRISP), yon HIE rejyonal
ki baze sou enténét nan Maryland, ak nan rezo enfomasyon sou sante Delaware (DHIN), yon HIE rejyonal ki baze sou
enténet nan Delaware. Antanke yon patisipan nan CRISP, ak DHIN, nou pataje enfomasyon nou jwenn oswa kreye
sou ou avek founisé swen sante pou tretman ,peman ,operasyon swen sante ak objektif swen piblik yo, jan lalwa otorize
sa. HIEs yo swiv tout lwa sou konfidansyalite ak sekirite onivo eta ak federal pou pwoteje enfomasyon sou sante pasyan
yo. Ou ka patisipe nan CRISP ak / oswa DHIN pou anpeche founisé yo kapab chéche enfomasyon ou nan echanj nan
tout eta a lé ou ranpli ak soumét yon Fom Opt-Out pa lap0os, faks oswa sou entenét le ou vizite sit enténéet yo nan
www.crisphealth. org ak www.DHIN.org/consumer. Si ou patisipe nan CRISP, founisé ou ka toujou kapab jwenn aksé
nan séten enfomasyon jan lalwa pémet sa. Pa egzanp, founisé ou ka toujou chwazi HIE a kdm yon fason yo resevwa
enfomasyon konsénan medikaman sou preskripsyon, rezilta nan pwosedi dyagnostik yo ak 10t done voye dirékteman
ba li. Anplis de sa, an akd ak lwa a, rapo sou sante piblik, tankou rapd sou maladi enfeksyon bay ofisyél sante piblik,
ap toujou rive nan HIE a apre ou fin chwazi-soti.



http://www.dhin.org/consumer

Lopital ou oswa founisé swen sante ou ka patisipe tou nan Iot HIE, ki gen ladan HIE ki pemet founisé ou a pataje
enfomasyon ou direkteman atrave sistem medikal elektwonik nou an. Nou itilize MyChart, echanj TidalHealth la
patwone ak potal pasyan an. Pou plis enfomasyon konseénan MyChart vizite www.mychart.tidalhealth.org, oswa tanpri
kontakte TidalHealth konsénan HIE yo ak kijan pou w patisipe oswa chwazi-soti

Leve Fon: Nou ka kontakte ou pou bay enfomasyon sou efd oswa aktivite pou ranmase lajan TidalHealth. Si nou
kontakte ou pou rezon pou ranmase lajan, nou pral gen ladan tou enstriksyon pou kdoman yo "chwazi-soti" nan nenpot
kominikasyon sa yo a lavni.

Randevou ak sévis,tretman alténativ , ak benefis ak sevis ki gen rapo ak sante. Nou ka kontakte ou pou ba w
rapel randevou yo oswa enfomasyon sou chwa tretman oswa |0t avantaj ak sevis ki gen pou we ak sante ki ka enterese
w,tankou enfomasyon sou nouvo pwogram yo,pwodui oswa Sevis.

Rechéch: TidalHealth fe rechech, ki se sijé a yon pwosesis apwobasyon espesyal pwoteje sekirite pasyan, byennét
ak konfidansyalite. Nou ka itilize ak divilge enfomasyon sou sante sou pasyan nou yo pou rezon rechéch jan sa pémet
anba regleman espesifik ak lwa ki aplikab yo. Pwopozisyon rechéch yo revize ak apwouve pa ankadreman revizyon
rechéch apwopriye yo. Estanda yo itilize nan rechech pou pwoteje enfomasyon sou sante yo.

Repétwa Lopital la: Si w eténe lopital, nap mete seten enfomasyon limite sou ou nan anye lopital la. Enfomasyon sa
a ka gen ladan non ou, kote ou ye nan lopital la, kondisyon jeneral ou (egzanp, ki jis, ki estab, elatriye), ak afilyasyon
relijye ou. Sa a se yon fason pou fanmi ou, zanmi, ak kleje ka vizite ou nan lopital la epi jeneralman konnen ki jan ou
ye. Siou pa vle pesonn moun konnen enfomasyon sa yo sou ou, ou dwe notifye lopital la nan moman enskripsyon an.

Moun ki enplike nan swen ou oswa peman pou swen ou. Nou ka divilge enfomasyon medikal sou ou bay yon zanmi
oswa yon manm fanmi ki patisipe nan swen medikal ou oswa ki te bay yon pwokirasyon oswa yon dokiman apepré ba
nou. Nou ka bay enfomasyon ou tou ak yon moun ki ede peye pou swen ou. Anplis de sa, nou ka divilge enfomasyon
medikal sou ou bay yon antite ki ede nan yon efd sekou pou katastwof pou fanmi ou ka avéti sou kondisyon ou, estati,
ak kote ou ye.

Lot itilizasyon ak Piblikasyon: Lalwa otorize nou oswa mande nou pou nou fé séten itilizasyon ak piblikasyon
enfomasyon sante pésonel ou san konsantman w oswa otorizasyon w,tankou:

Aktivite sante piblik

e Rapo sou maladi, aksidan, nesans ak lanmo, ak pou envestigasyon / dosye sante piblik.

e Rapo bay Administrasyon Manje ak Dwog pou evénman negatif, domaj pwodwi, oswa pou patisipe nan
rapél pwodwi yo.

e Pou envestigate ak / oswa direkte fineray ki konsistan avek lalwa.

Fonksyon Gouvénman

e Jan sa nesesé nan fos lame yo pou manb nan sevis milité yo.
e Jan sa neseseé pou sekirite nasyonal oswa aktivite entélijans.

Lwa, ki fé respekte lalwa, pwosedi legal, aktivite sipévizyon sante

e Rapote sispisyon sou abi oswa neglijans sou timoun oswa si nou kwe ou se yon viktim abi, neglijans, oswa
vyolans domestik.

¢ Nou ka kominike enfomasyon sante pésoneél ou yo si lalwa mande sa pou bay yon ajans sipévizyon
gouvenman kap fé odit, envestigasyon oswa pouswit sivil oswa kriminel.

e Janyon tribinal oswa yon administrasyon mande yon sitasyon odonans oswa yon demann dekouvet.

e Kom lalwa egzije sa bay otorite ki fé respekte lalwa yo rapote blesi, aksidan ak krim.

e Pou fé aranjman pou yon potansyel don ogan oswa tisi oswa transplantasyon pa ou oswa pou ou.

e Pou ajans konpansasyon travaye yo pou detéminasyon benefis konpansasyon travaye ou yo.

e Pou patwon ou |é nou te ba ou swen sante sou demand patwon ou.

e Pou yon enstitisyon koreksyonel oswa ofisyél lapolis si ou se yon prizonye nan seten sikonstans kote yo
enfome nou ke divilgasyon an nesese, pa egzanp pou pwoteje ou sekirite oswa pou pwoteje sekirite 10t
prizonye oswa anplwaye nan yon enstitisyon koreksyonél.

Itilizasyon ak divilgasyon ak otorizasyon ekri. Lot itilizasyon ak divilgasyon enfomasyon sou sante ou ki pa kouvri
nan Avi sa a mande pou otorizasyon alekri ou. Pa egzanp, nou dwe jwenn otorizasyon ou pou pifo itilizasyon ak
divilgasyon nan not sikoterapi, pou seten itilizasyon ak divilgasyon enfomasyon sou sante ou pou rezon maketing,
oswa pou nenpot lavant enfomasyon sante ou ki pwoteje. Si ou dako bay yon otorizasyon alekri pou itilizasyon oswa
piblikasyon enfomasyon medikal ou, ou kapab apre sa anile otorizasyon sa nenpot le, eksepte nan limit ke li te deja te
konte sou oswa te yon kondisyon pou jwenn pwoteksyon asirans.

Dwa ou konsénan enfomasyon sou sante ou

Dosye enfomasyon medikal ou yo se pwopriyete TidalHealth. Sepandan, ou gen dwa sa yo konsénan enfomasyon sou
sante ou:


http://www.mychart.tidalhealth.org/

Dwa pou enspekte epi kopye. Ou gen dwa pou revize ak / oswa pou kopye dosye medikal ak bodwo ou yo. Si nou
konseve enfomasyon dosye medikal ou yo nan yon mannye elektwonik, ou ka resevwa yon kopi nan foma elektwonik
oswa foma papye. Ou gen dwa pou mande pou nou voye dosye medikal oswa bodwo ou bay yon twazyem pati. Tout
demand pou akse dwe fet alekri epi gen siyati pa ou oswa siyati reprezantan legal ou. Yo ka chaje w yon freé rezonab,
jan lalwa peémét sa, pou bay oumenm oswa yon twazyém pati yon kopi dosye medikal ou. Ou ka jwenn yon fom demand
amandman nan Depatman Jesyon Enfomasyon Sante a. Nou ka refize demann ou an nan séeten sikonstans, epi nap
eksplike rezon refi a alekri. Ou ka mande pou refi a revize pa yon founisé swen sante ki gen lisans ke nou chwazi.

Dwa pou mande yon amandman. Ou gen dwa pou mande alekri enfomasyon sante pésonel ke nou genyen sou ou
yo chanje oswa korije si ou kwé ke yon pa korék oswa pa konplé. Tout demand amandman dwe fét alekri, oumenm
oswa reprezantan legal ou siyen, endike rezon ki fé demand amandman / koreksyon an epi soumét bay TidalHealth
Privacy Office, ki gen enfomasyon kontak yo nan fen Avi sa a. Ou ka jwenn yon fom demand amandman nan Depatman
Jesyon Enfomasyon Sante TidalHealth la. Si nou dako ak demand ou an, nou pral konfime avék ou epi modifye dosye
ou le ou konplete dosye aktyel la avek yon aditif. Nou pa ka chanje sa ki nan dosye a. Nou ka avize tou 16t moun ki gen
enfomasyon medikal ki pa korek oswa ki pa konplé.

Nou ka refize demand ou an pou yon amandman si li pa alekri oswa si li pa enkli yon rezon pou sipote demand lan.
Nou ka refize demand ou an tou si ou mande nou amande enfomasyon ki:

1. Pa te kreye pa nou, sof si moun nan oswa antite ki te kreye enfomasyon an pa disponib ankd pou fé
amandman an;

2. Lipayon pati nan enfomasyon medikal la konséve pa oswa pou nou;

3. Lipafé pati enfomasyon ou ta pémét ou enspekte epi kopye; oswa

4. Liegzat epi konplé.

Si nou refize demand ou pou amandman, nap bay yon eksplikasyon ekri sou rezon ki fé nou pat f&é amandman an epi
eksplike dwa ou yo. Ou ka soumét yon deklarasyon dezako alekri si nou deside pa amande dosye ou. Nou pral kenbe
deklarasyon ou nan dosye ak distribye li ak tout divilgasyon a lavni nan enfomasyon yo ke li gen rapo avék yo.

Dwa a yon kontablite nan divilgasyon. Ou gen dwa pou resevwa yon rapo séten piblikasyon enfomasyon pésonél
ou pandan sis lane anvan dat ou mande a. Demand yo dwe fét alekri epi gen siyati ou oswa reprezantan legal ou. Ou
ka jwenn yon fom demand rapo nan Jesyon Enfomasyon Sante TidalHealth la. Premye kontablite nan nenpot peryod
12 mwa gratis; nou ka fé ou peye pou nenpot demand kontablite adisyonél nan menm peryod 12 mwa.

Restriksyon sou ltilizasyon ak Piblikasyon Enfomasyon Sante Pésonel ou: Ou gen dwa pou mande restriksyon
sou seten nan itilizasyon ak piblikasyon enfomasyon nou pou sante pésonel ou pou tretman, peman, oswa aktivite
swen sante. Eksepte jan sa esplike anba la pou piblikasyon nan yon plan sante, nou pa oblije dakd pou demand
restriksyon ou an men nap eseye akomode demand rezonab |é sa apwopriye epi nap kenbe dwa pou nou mete fen ak
yon restriksyon nou te aksepte si nou kwe téminezon sa korék. Nan ka ke se nou ki mete fen an, nap féw konnen sa.
Ou gen dwa tou pou mete fen nan nenpot restriksyon ke ou dako pou kontakte biwo Konfidansyalite TidalHealth la.

Ou gen dwa pou limite piblikasyon enfomasyon pou aktivite peman oswa swen sante yo pou yon plan sante konsénan
zafé swen sante oswa sevis ki pa plan sante a oumenm oswa yon |6t moun te peye pou li foul oswa ak lajan nan poch
ou.

Dwa pou yo fe w konnen sizoka gen yon vyolasyon: Nap fée w konnen nan dénye adres nou si yo "vyole" enfomasyon
medikal ou yo, sa ki vle di ke yo te itilize oswa mete deyd enfomasyon medikal ou nan yon fason ki pa legal epi ki lakoz
yo konpwomeét yo.

Dwa pou chwazi yon reprezantan. Ou gen dwa pou chwazi yon moun ki ka aji sou non ou. Si ou te bay yon moun
otorite legal pou egzése dwa ou ak chwa sou enfomasyon sou sante ou, nou pral respekte yon demand konsa yon fwa
nou verifye otorite li. Avi sa a aplike tou pou miné ak kék granmoun andikape. Gen kék sitiyasyon kote miné yo ka pran
desizyon sou swen sante endepandan san yo pa konnen paran oswa responsab oswa pémisyon. Nan sikonstans sa
yo, miné a ka sel moun ki pémet yo itilize ak divilge enfomasyon medikal li.

Dwa pou Resevwa Kominikasyon Konfidansyeél: Ou gen dwa pou mande epi nap satisfé demand rezonab ou fé pou
resevwa kominikasyon sou enfomasyon sante pésonél ou nan men nou nan I6t mwayen oswa adrés. Pa egzanp, si ou
vle nou evite kite rapél randevou sou lapds vwa oswa si ou ta renmen rapél randevou voye nan yon adrés patikilye,
nap akomode demand rezonab. Ou ka mande kominikasyon konfidansyéel alekri ak yon demand alekri wap bay
Responsab Konfidansyalite nou an. Nou pap mandew rezon demand ou an. Nap satisfé tout demand rezonab yo.
Demand ou an dwe di nou kijan oswa ki kote ou swete nou kontakte w. Si ou pa di nou kijan oswa ki kote ou vle nou
kontakte w, nou pa gen pou fé swivi demand ou an.

Dwa pou Resevwa yon kopi papye Avi sa: Ou gen dwa pou yon kopi papye Avi sa a epi ou ka mande nou pou bay
yon kopi Avi sa a nenpot ki le. Kopi Avi sa yo ap disponib nan tout sit TidalHealth, oswa lew kontakte Ofisye
Konfidansyalite TidalHealth la jan yo eksplike sa nan fen Avi sa a, oswa ou ka jwenn yon kopi elektwonik nan sit enténet
TidalHealth la, https://www.mytidalhealth.org.

Lalwa Federal fé nou egzijans pou nou kenbe konfidansyéel enfomasyon sante pesonél pasyan nou yo e pou nou bay
pasyan yo avi obligasyon legal ak pratik konfidansyalite nou yo nan sa ki gen pou wé ak enfomasyon sante pésonél
ou. Nou oblije koube nou anba kondisyon Avi sa a pandan tout tan li an vigé a. Nou rezéve nou ledwa poun chanje
kondisyon Avi sou Pratik Konfidansyalite sa a jan sa nesesé ak pou fé nouvo Avi a rantre an vigé pou tout enfomasyon
sante pesonél nou kenbe yo.


https://www.tidalhealth.org/

Plent: Siw kwe yo vyole dwa konfidansyalite ou, ou kapab depoze yon plent kote Responsab Pwoteksyon Vi Prive a,
alekri, nan TidalHealth, 100 East Carroll Street, Salisbury, MD 21801, pa telefon nan 410-543-7490 oswa pa imel nan
healthinformation@tidalhealth.org. Ou ka depoze yon plent tou kote Sekrete Ameriken. Depatman Sante ak Sévis Imen
an ak yon let wap voye nan 200 Independence Ave., S.W., Washington D.C., 20201. Nou pa pral fé revanj kont ou
pou yon plent ou depoze.

Kesyon. Si ou gen kesyon oswa si ou bezwen plis asistans konsénan Avi sa a, oswa ou ta renmen egzese dwa vi
prive ou, ou ka kontakte Ofisye Konfidansyalite a alekri nan TidalHealth, 100 East Carroll Street, Salisbury, MD 21801,
pa telefon nan 410-543-7490, oswa pa imél bay healthinformation@tidalhealth.org.

Dat antre anvigeé: Avi sou Pratik Pwoteksyon Vi Prive a ap aplike apati jiyé 1, 2021.

POU YON KOPI KONPLE AVI SA (H-100), TANPRI MANDE EKIP ENSKRIPSYON AN.
Lis antite ki kouvri nan TidalHealth ki afilye antite ki kouvri

Antite ki pral swiv Avi sa a gen ladan tout founise swen sante TidalHealth ki bay swen sante piblik la nan tout sit livrezon
yo, ki gen ladan, men pa limite a:

e TidalHealth Peninsula Regional, Inc.

e TidalHealth Nanticoke, Inc.

e TidalHealth Medical Partners, LLC

e TidalHealth Specialty Care, LLC

e TidalHealth Primary Care, LLC

e TidalHealth Physician Network, Inc.

e TidalHealth Pediatric Development & Therapy
e TidalHealth Surgery Center, LLC

e Delmarva Endoscopy Center, LLC

e  McCready Health Pavilion

e Alice B. Tawes Nursing & Rehabilitation Center
e Chesapeake Cove Assisted Living on the Bay
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